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iele Verleger und Buch-
V héndler tun sich mit dem
Thema Controlling immer
noch schwer. Dabei stehen die
Kosten fiir dessen Ein- und Wei-
terfiihrung in keinem Verhiltnis
zu dem groBen Nutzen, den die-
ses betriebliche Steuerungsinstru-
ment mit sich bringt.
Spricht man als Berater Sorti-
menter oder Verleger, bei denen
die Geschifte gut

Verlegern meist also nicht ohne
weiteres beantwortet werden.
Jedenfalls nicht, wenn kein ent-
sprechendes Instrumentarium in
ihrem Unternehmen vorhanden
ist. Wenn wir als Berater zu einem
Verlag oder in eine Buchhandlung
gerufen werden, die sich in einer
kritischen Situation befinden oder
bei denen gar eine Sanierung not-
wendig ist, stofen wir meist auf

laufen, auf das i

Controlling  an,
lautet die Antwort

»Die Frage nach den

4 eine funktionieren-
de Buchhaltung.
Dafiir ist ein Buch-
halter angestellt

sehr haufig; »Wir Deckungsbeitragen  er ein Steverbe-
haben unsere Kos- einzelner Produkte rater erledigt die

ten au?h ohpe wird fast schon Aufgaben.

Controlling  im Rl In acht von zehn
Griff und brauchen als Beleidigung Fillen finden wir
dieses Instrument empfbnden(( jedoch keine funk-

gar nicht.¢ AuBer-
dem habe man nie- L

tionierende Kalku-
I lation oder gar ein

manden, der sich

damit beschéftigen kénne und oh-
nehin sei das alles viel zu aufwen-
dig und zu teuer.

Bohrt man ein bisschen weiter
und stellt beispielsweise die Fra-
ge, welche Auswirkungen es hat,
wenn sich bestimmte Kosten ver-
dndern oder wie sich der De-
ckungsbeitrag entwickelt hat,
geht beim Gegeniiber hiufig »der
Rollladen herunter«. Ein Themen-
wechsel wird fillig, wenn man
nicht gerade auf eine heftige Kon-
frontation aus ist.

Diese und dhnliche Fragen kon-
nen von den Buchhdndlern und

durchgéngiges

Controlling vor. Niemand weil’ so
recht, mit welchen Titeln tatséch-
lich positive Ergebnisse und mit
welchen Biichern negative Ergeb-
nisse erwirtschaftet werden. Und
die Frage nach den Deckungsbei-
trégen der einzelnen Produkte
wird fast schon als Beleidigung
empfunden.

Was die meisten Unternehmer
jedoch wissen, ist, dass die Bilanz
rote Zahlen ausweist — wobei man
sich an dieses Rot schon seit eini-
gen Jahren gewohnt hat. Das Pro-
blem besteht jetzt aber darin, dass
langsam das Geld ausgeht, also




Controlling Brauchen Buchhandlungen und
Verlage dieses Steuerungsinstrument?
Offensichtlich nicht, so die leidvolle Erfahrung
von Berater Martin Julius Bock.

die Illiquiditdt beziehungsweise
die Insolvenz droht. Warum das
so ist, ob vielleicht die Produktion
zu teuer oder zu wenig effektiv
ist, dessen sind sich die Buch-
héndler und Verleger in der Regel
nicht sicher — oder sie ahnen es
nur ansatzweise.

Dabei wire es doch zur rechten
Zeit gar nicht so schwer und kei-
neswegs unmdoglich gewesen, ein

funktionierendes, den Bediirfnis-
sen des Unternehmens angepass-
tes Controlling zu installieren. Als
unverzichtbares Instrument bietet
es der Geschaftsfiihrung weit
mehr Moglichkeiten, den Betrieb
Zu steuern, als die Zahlen aus der
Buchhaltung.

So viel wie ndtig

Es verlangt ja niemand von ei-
nem Verlag oder einer Buchhand-
lung mit drei, fiinf oder zehn Mit-
arbeitern, dass ein eigens ausgebil-
deter Controller die Zahlen ent-

sprechend aufbereitet, Denn auch
Controlling funktioniert nach
dem Prinzip »so viel wie nétig, so
wenig wie méglich«. Uberblick
gewinnt man nicht durch Masse,
sondern durch Klasse.

Ist der Grundstein fiir dieses
Steuerungsinstrument einmal ge-
legt, der Bauplan erstellt, kann das
Controlling durchaus von der
Buchhaltung mit gepflegt werden.

Dies fiihrt allerdings manchmal
zu inneren Konflikten der Buch-
halter, weil sie ihre bisherige
Denkweise der verdnderten
Perspektive anpassen miissen.

Alternativ kann auch der Chef
selbst das Controlling {iberneh-
men. Kommen diese Maglich-
keiten nicht in Frage, dann muss
die Aufgabe von einem externen
Dienstleister {ibernommen wer-
den - so wie das in vielen
Unternehmen ganz selbstver-
stdndlich beispielsweise mit der
Lohnabrechnung oder der Buch-
haltung geschieht.
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Dieser externe Controller erhilt
die vereinbarten Zahlen und Da-
ten. Er kommt einmal im Monat
vorbei — wenn Kkeine groferen
Probleme auftauchen, kann das
auch vierteljghrlich sein — und be-
spricht mit den Verantwortlichen
den vereinbarten Bericht. Zusitz-
lich haben Buchhandlung oder
Verlag in ihm auch einen Spar-
ringspartner, der nicht mit Be-
triebsblindheit geschlagen ist.

Ein weiterer Aspekt, der fiir ein
ausgereiftes Controlling spricht,
ist das Thema Rating beziehungs-
weise Basel II. Im Laufe des Ra-
tings wird sich zwangsldufig die
Frage nach einer funktionieren-
den Kostenkontrolle stellen. Gibt
es in einem Unternehmen, bei
dem ein Rating ansteht, kein
Controlling, diirfte sich das nicht
gerade positiv auf das Rating-Er-
gebnis auswirken. Vielleicht
verlangt die Bank sogar, dass die
entsprechende Buchhandlung,
der entsprechende Verlag ein
Controlling einfiihren, wenn sie
weiterhin Kunde des Kredit-
institus bleiben wollen.

Nicht zuletzt deshalb sollte man
nicht abwarten, bis Controlling
durch duBere Zwinge notwendig
wird, sondern schon friith und frei-
willig ein funktionierendes Steue-
rungsinstrument aufbauen, Damit
lassen sich Chancen besser und
schneller erkennen und Krisen
kommen idealerweise gar nicht
erst auf. b |
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